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中国经济正从投资与出口导向型转向消费导向型。这使2016年
国内生产总值（GDP）从2010年的10.6%下跌到6.7%。2017
年，在更多投资带动增长上升后，我们预期经济增长在中期会

进一步放缓。在今年秋天中共十九大后，当局料将紧抓信贷增

长。根据我们的调查结果，此一发展的潜在影响会是中国国内

供货商，以及中国贸易对象国的主要忧虑理由之一。 

赊销

在2017年，中国的B2B赊销百分比小幅增加。然而，这一数据
仅为40.7%，在本次调查的亚太国家中，中国依然是最不愿意
使用赊销的国家。 

 7 中国受访企业表示，他们对国内B2B客户销售中，有42.7%
是赊销。这比一年前的42.0%略高。

 7 2017年对外国客户的B2B销售中，赊销的比例亦从去年的
34.4%上升到38.6%。

 7 同亚太地区其他国家情况类似，相比国内交易，中国受访企
业在对外国客户的销售中更倾向于避免赊销。

 7 与区域平均比较（国内：49.5%；国外：42.2%），中国受
访企业都更倾向于避免使用赊销。 

 

坏账
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Sample: companies interviewed (active in domestic and foreign markets)
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逾期B2B发票（%）
2017年，中国受访企业表示，国内外B2B客户的逾期应收款比
例都有所增加。

 7 在受访企业中，中国境内95.0% 的受访企业表示经历过B2B
买家延迟付款，高于区域平均水平（89.2%），也相比2016
年更高（91.5%）。

 7 平均而言，44.6%的国内发票，47.4%的国外发票在到期日
尚未缴付。中国的国内外B2B发票逾期未付的概率几乎与区
域平均一致（国内：44.6%；国外：46.1%），与去年同期
相较则有所增加（国内：43.0%；国外：43.3%）。

 7 2017年，中国的应收账款周转天数（DSO）平均为33天，
比2016年缩短了6天。这一数字比起2016年中国受访企业将
B2B应收账款转为现金所须等待的时间，缩短了将近一周。

 7 此外，中国平均DSO也低于亚太整体水平（40天），虽然两
者间的差异在2016年并不大。当时中国的DSO数字较区域
平均水平少3天。

 7 放眼未来，大部份中国受访企业（48.4%）并不预期其平均
DSO会在未来12个月内有所改变。然而34.6%的人预期在相
同时间内，DSO会略微增加，6.5%的人则较为乐观地认为
平均DSO会略减。

中国地区关键调查结果
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付款期限（平均天数）

2017年，中国受访企业为国内B2B客户设定了比2016年更短的
付款周期，而海外B2B客户则能得到和2016年差不多的平均付
款账期。报告表示，付款延迟则是略微减少。   

 7 中国供应商给予境内B2B客户的付款期平均比2016年少5
天。2017年，中国受访企业供应商要求其国内B2B客户在
25天内支付赊销款项。

 7 和2016年一样，中国供货商的外国B2B客户平均有33天付
款期限。

 7 中国受访企业称，其国内外B2B客户平均付款延迟时间比去
年略减。中国受访企业的国内B2B客户平均延迟付款天数为
21天（2016：23天）。国外B2B客户平均延迟付款天数为
22天（2016：24天）。

 7 由于平均付款期限与付款延迟的变化，中国供货商在发票开
具后平均51天内可将应收款项转换为现金。这表示，中国的
付款时间较前一年（55天）有所改善。

 7 比起区域平均数55天，2017年中国受访企业供应商能更早
回收赊销账款。
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逾期付款主要原因 
中国受访企业指出，资金不足是国内B2B客户延迟付款的主要
原因。国外B2B客户延迟付款的主要原因则是银行系统效率低
下。

 7 在中国，国内B2B客户主要因为资金不足（41.5%受访企业
指称）和银行系统效率低下（39.0%）而延迟付款。

 7 41.9%的中国受访企业认为国外B2B客户延迟付款主要是银
行系统效率低下所致；其次，35.9%的受访企业认为付款程
序复杂导致付款周期延长。

 7 中国发生付款延迟的两大原因和区域内（亚太地区）所提
到的原因并无太大差异：国内B2B客户延迟付款主要是因
为周转资金不足（43.8%）与付款程序复杂（27.4%），国
外B2B客户则是因为付款程序复杂（34.9%）和资金不足
（33.3%）。

 7 只有12.0%的中国受访企业称，付款延迟对于其业务并没
有重大影响。25.0%的受访企业称，付款延迟造成营收损
失，35.0%的受访企业则表示必须采取特定措施来改善现金
流。

的中国受访者称，由于付款延迟，他们需要采取
更多措施来改善现金流。

35%
的中国受访者计划采取更多手段来保护业务免受
英国脱欧、美国保护主义和亚洲经济放缓等带来

的风险的影响。

37.9%
耐用消费品行业的
B2B顾客出现最长的
付款延迟。
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保护企业获利能力

在亚太区，略低于印度尼西亚与印度，中国受访企业有很大可

能提高信用风险管理水平，以保护自身免受英国脱欧、美国保

护主义及亚洲经济放缓等带来的风险所影响。 

 7 37.9%的中国受访企业（区域平均值为30.3%）计划通过使
用信用风险管理工具应对上述变化。这个比例较表示不想改

变现状的中国受访企业（36.2%）略高。

 7 受访企业更倾向于使用的信用风险管理工具为提高对买家信
用度的调查（42.2%的受访企业），以及增加信用保险的使
用（41.8%）。在亚太区，为受访企业所偏好的信用管理工
具为提高对买家信用度的调查（36.1%受访企业），以及加
强对买家信用风险的监测（34.0%）。

 7 由于美国是中国重要的贸易伙伴之一，中国受访企业似乎
对于美国保护主义所产生的风险最为忧心。47.9%的企业表
示，他们会更多地使用信用保险，46.8%的人则表示会提高
对买家信用度的调查。

 7 相比之下，英国脱欧似乎最不会让中国受访企业调整其信用
风险管理手段（提高信用度调查：33.6%；增加使用信用保
险：33.2%）

 7 针对亚洲经济放缓产生的潜在风险，46.1%的中国受访企业
表示有意提高对买家信用度的调查，44.2%的受访企业则表
示会更多地使用信用保险。
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坏账 
2017年，中国企业因无法成功收回而被记为坏账的B2B应收账
款总值所占比率从2016年的1.8%上升到2.0%。大部份受调查
的亚太国家都出现坏账略增的现象，只有新加坡、印度尼西亚

和印度例外。

 7 和过去调查观察到的状况类似，2017年国内应收款项被记为坏
账的概率高于国外应收款项（国内：1.3%；国外：0.7%）。调
查显示，比起2016年，来自国内外的坏账数额都有小幅增加：
国内：1.2%；国外：0.6%）。

 7 与亚太区相比（国内：1.5%，国外：0.6%），中国的坏账总
值略低。

 7 中国的坏账最高几率来自以下产业的B2B客户：耐用消费品
行业、建筑行业、化工品行业和服务业。

 7 中国受访企业称，导致B2B应收账款无法收回的主要原
因为：客户破产或停业（45.0%受访企业）、追账失败
（37.9%），以及陈年债务（37.9%）。 

更多信息请查阅Atradius Collections于10月24日出版的全球
商账追收回顾。  
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行业付款习惯  
放眼未来，在未来12个月内，更多的中国受访企业预期其B2B
客户的付款行为会有所改善而非恶化。

 7 中国受访企业给予电子行业和金融服务业的B2B客户付款期
限最长（平均35天），比起国内平均付款期限的29天高出6
天。

 7 相反，在造纸行业（15天）、化工品行业（17天）及食品行
业（18天）的B2B客户拿到的付款期限最短。

 7 付款拖欠时间最久的客户出现在耐用消费品行业和机械行
业。这两个行业的B2B客户平均付款延迟天数分别达到39天
和22天。

 7 耐用消费品行业付款延迟的主要原因是付款程序复杂
（39.0%受访企业），以及周转资金不足（31.0%）。

 7 在机械行业，最常被提到的延迟付款原因是银行体系效率低
下（62.0%受访企业）和周转资金不足（51.0%）。

 

的中国受访者称，由于付款延迟，他们需要采取
更多措施来改善现金流。

35%
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免责声明

本报告仅提供参考资讯，不透过任何方式就特定交易、投资或策略对任何读者提供建议。读者须对所提供的资讯

自行做出商业或其他方面的独立性决定。尽管Atradiu已致力确保本报告所载资讯取自可靠来源，但本公司概不
对本资讯任何错误或遗漏、或使用本资讯的结果负责。本报告所有资讯以“原始状态”提供，不保证其完整性、

准确性、即时性或使用结果，并且不提供任何或明或暗的保证。在任何情况下，Atradius及其相关企业或合作伙
伴、代理人或员工，概不对您或任何其他人是基于本报告或任何相关资讯所作出的决定或行动，或任何衍生性、

特殊或类似损害负责，即时其已被告知蒙受损害的可能性。

Copyright  Atradius N.V. 2017 
若阅读完本报告后您希望得到更多关于如何保护自身应收账款不受客户延迟或拒付款风险的影响，您可以浏览安

卓信用保险网站，如您有任何疑问，请留言，会有产品专员与您联络。在发表刊物页面，您会找到更多安卓信用

保险针对全球经济的刊物，包括国家风险报告、行业分析、对信用管理的建议，以及目前商业议题的文章。

订阅刊物通知，每周以电邮形式告知您新的出版刊物。

更多关于中国与全球的B2B应收账款追收实务分析，请见Atradius Collections的全球商账追收回顾（注册后免
费下载），自2017年10月24日起，于 www.atradiuscollections.com提供。

Connect with Atradius on Social Media

 
关注@Atradius或搜索#atradiusppb

统计附录 
本报告统计附录为安卓信用保险 2017年10月付款实况报告 
（亚太调查结果）的一部份，可自www.atradius.com/publi-
cations以PDF格式下载。（仅提供英文版本）。

调查设计 
更多关于安卓信用保险付款实况报告目标与范围的信息，请见

调查设计。

http://www.atradius.com
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