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Toto je Atradius 

 

S globálnou pôsobnosťou podporujeme národné a medzinárodné 

obchodovanie prostredníctvom našich služieb poistenia úverov, záruk a 

služieb vymáhania pohľadávok.  

 

Úspech v tejto oblasti znamená vyvažovanie neustálej angažovanosti v 

oblasti zákazníckeho servisu s nadšením pre skúmanie nových trendov a 

technológií. Pre nás musí byť každá inovácia zameraná na budovanie a 

ochranu obchodných vzťahov, ktoré si nadovšetko vážime. 

 

Vieme, že tento prístup funguje: naši zákazníci sa stále vracajú, a náš obchod 

naďalej rastie. Organizácie všetkých veľkostí a štruktúr oceňujú výhody 

spolupráce s nami - robíme oveľa viac ako vyplácanie škôd a vymáhanie 

dlhov. U nás naši klienti získavajú širokú podporu a poradenstvo, ako 

predchádzať rizikám a chopiť sa príležitostí. 

 

Naša výkonnosť v roku 2018 

Nepretržitý skupinový rast a ziskovosť 

 

 Príjmy z poistenia sa zvýšili o 3,8 % (5,3 % v stálych zahraničných 

výmenných kurzoch) a Atradius naďalej rozširuje svoje portfólio a 

rozširuje svoje celosvetové pokrytie. 

 Výsledok za rok narástol na 202,7 mil. eur, čo je 8,8 % nárast od roku 

2017. 

 Naše obozretné investičné portfólio prispelo sumou 22,1 milióna eur v 

náročnom prostredí s nízkymi alebo negatívnymi úrokovými mierami a 

nestálych akciových trhov. 



 Spoločnosť Atradius dosiahla solídnu mieru 43,7 % poistných plnení, 

vyplatila vyše 834 miliónov eur v pohľadávkach voči klientom a 

dôsledne ich podporovala v náročnom rizikovom prostredí. 

 Miera nákladovosti za rok poklesla na 35,5%, čo odráža záväzok 

spoločnosti Atradius k efektívnosti. 

 Kombinovaný pomer skončil na 79,2%. 

 Vlastný kapitál akcionárov narástol o 3,9%. 
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Budovanie úspechu je našou prirodzenosťou 

 

V Atradius posiľňujeme riadenie úverov našich zákazníkov, čo umožňuje 

spoločnostiam po celom svete, aby obchodovali s dôverou a 

konkurenčne. Bez ohľadu na zložitosť transakcie, kde na svete sa 

odohrá, alebo s kým, chceme prispieť k jej úspechu. 

 

Robíme to chápajúc podnikanie každého zákazníka, spoznávaním ľudí v jeho 

pozadí a poznávaním ich cieľov. S týmto vedomím sme schopní dodať 

prvotriedne poistného krytie, dôveryhodné informácie a náhľad, a služby, 

ktoré sú šité na mieru každého zákazníka. 

 

Naša schopnosť vybudovať pevné vzťahy so zákazníkmi je v našej 

prirodzenosti. Dokonca pomáha formovať naše služby. To je dôvod, prečo vo 

veľkej miere investujeme do vytvárania vzájomne výhodných partnerských 

vzťahov nielen so zákazníkmi, ale aj s agentmi, maklérmi, poistnými 

partnermi, zaisťovňami a sieťou vymáhačov. 

 

Tak ako rastie obchod našich zákazníkov a svet v ktorom podnikajú sa vyvíja, 

rovnako sa zvyšujú aj nároky na náš obchodný rast. Preto aj naďalej hľadáme 

nové a lepšie spôsoby, ako pomôcť zákazníkom spravovať obchodné riziká 

spojené s podnikaním. V rovnakom čase držíme krok s výzvami digitálnej 

transformácie v čoraz dynamickejšom a prepojenom svete. 

 

Neustále sa vyvíjame aby sme zákazníkom a partnerom poskytovali 

nevyhnutné nástroje, technológie, informácie a služby pre riadenie rizík. 

Napríklad, zjednodušenie a zefektívnenie každodenných úloh, ako sú žiadosti 

o úverové limity a uplatňovanie pohľadávok. To našim zákazníkom umožňuje 

sústrediť sa na činnosti, ktoré ich podnikaniu pridávajú hodnotu. 

 

Prehlbovanie vzťahov samozrejme znamená byť "dostupný". Pôsobíme vo 

viac ako 50 krajinách na šiestich kontinentoch. Nech podnikáme kdekoľvek, 



naše pôsobenie je prispôsobené miestnym kultúrnym, politickým, právnym a 

hospodárskym nuansám trhov, na ktorých pôsobia naši klienti. 

 

V súčte môžete vidieť, ako zvyšovaním hodnoty poskytovaných služieb našim 

klientom pomáhame rozširovať, inovovať a rozvíjať ich podnikanie. Ich 

úspechy sú základmi, na ktorých Atradius stojí. Je to v našej DNA.  
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Svetové hospodárske prostredie v roku 2018 

 

Pochopenie fungovania globálnej ekonomiky je pre spokojnosť našich 

zákazníkov ústredným. 

 

Globálna ekonomika si v roku 2018 udržala tempo rastu, čo platí rovnako pri 

rozvíjajúcich sa a rozvinutých ekonomikách, ktoré rástli približne rovnakým 

tempom ako v roku 2017. Rast HDP zostal zachovaný na úrovni 3,0 % a 

očakáva sa, že sa v roku 2019 mierne zníži na úroveň 2,7 %. 

 

Rast v Eurozóne bol primeraný na úrovni 1,9%, poháňaný najmä vďaka 

domácemu dopytu. Miera zamestnanosti ďalej posilňovala a mzdy vzrástli, 

pričom miera nezamestnanosti poklesla na 7,9% v novembri 2018 v 

porovnaní s 8,6% na začiatku roka. Hoci ekonomiky všetkých členských 

štátov vzrástol, rast v eurozóne bol naďalej rozdistribuovaný nerovnomerne. 

Juhoeurópske štáty zaostávajú, ale Španielsko a Portugalsko skončili oveľa 

lepšie ako Taliansko a Grécko. 

 

Pôžičky v eurozóne pokračovali v obnove, banky naďalej uvoľňovali svoje 

úverové podmienky. Poskytovanie úverov zostalo nižšie v južnej Európe, 

keďže banky sa tam vyrovnávajú s pretrvávajúcimi slabšími súvahami a 

vysokou mierou nesplácaných úverov. 

 

V USA rast HDP zrýchlil na 2,9 %. Súkromná spotreba, ktorá tvorí viac ako 

dve tretiny americkej ekonomiky, zostala silná. Podmienky na trhu práce sa 

naďalej zlepšovali, pričom miera nezamestnanosti dosiahla 3,9 % v decembri 

2018. 

 

Ekonomiky rozvojových trhov si udržali rast podporený kontinuálnym 

globálnym dopytom, pomerne voľnými finančnými podmienkami, zlepšením 

vnútroštátneho zákonodarstva na niektorých trhoch, ako aj vyššími cenami 

komodít. V Číne, ktorá začala pociťovať následky obchodnej vojny s USA sa 



rast HDP spomalil na 6,6 %. India pokračovala v raste HDP na úrovni 7,4 %. 

Rast v regióne Latinskej Ameriky sa spomalil, Argentína utrpela hospodársku 

krízu a Brazília musela čeliť protestom kamiónových dopravcov a neistote 

pred všeobecnými voľbami. Východná Európa sa tešila stabilnému rastu o 

3,1%, ale úrovne jednotlivých krajín kolísali. Ruský rast sa mierne zvýšil, 

pričom turecké hospodárstvo ochladlo v dôsledku vysokého rastu z roku 

2017, podporeného úvermi. 

 

Pre vývozné krajiny bol rok 2018 priemerný. Ceny ropy boli nestabilné a ceny 

komodít, ako sú oceľ, hliník a meď poklesli. 

 

Globálna platobná neschopnosť neustále klesá. Najväčšie úspechy boli 

dosiahnuté v krajinách eurozóny so silným hospodárskym rastom, ako 

napríklad v Holandsku a Írsku, a v tých ekonomikách, ktoré sa spamätávali z 

vysokej miery platobnej neschopnosti, ako sú Španielsko a Portugalsko. 

Napriek tomu zostala miera rastu v mnohých krajinách eurozóny vysoko. 

 

Miera platobnej neschopnosti v USA poklesla, ale v Spojenom kráľovstve 

naopak rástla v dôsledku problémov v sektore stavebníctva a oslabovania 

kúpyschopnosti obyvateľstva. Väčšina ostatných vyspelých trhov 

zaznamenala stabilnú alebo klesajúcu mieru platobnej neschopnosti. 

 

V Rusku a v Indii sa pri súčasnej miere hospodárskeho rastu očakáva, že 

povedie k poklesu platobnej neschopnosti. Avšak v Číne sa miera 

korporátnych bankrotov zvýšila, a Juhoafrická republika vstúpila do recesie, 

čo viedlo k nárastu miery platobnej neschopnosti. 
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Presadzovanie našich hodnôt a vítanie zmien 

 

Rok 2018 bol pre Atradius ďalším úspešným rokom s pôsobivými 

finančnými výsledkami vo všetkých oblastiach nášho podnikania. 

 

Naše vynikajúce výsledky sú výsledkom nášho prístup k trhu a našich hodnôt: 

poskytovať kvalitné služby v úzkej spolupráci s našimi klientmi. Zatiaľ čo sa 

svet okolo nás mení, naše hodnoty zostávajú nemenné, čo z nás robí 

spoľahlivého partnera. 

 

Rýchlo sa rozvíjajúci priestor prináša so sebou rovnako príležitosti aj hrozby, 

a strategické zameranie, ktoré sme začali v roku 2018 sa venuje obom. Jeho 

cieľom je transformácia a kontinuita nášho podnikania v budúcnosti, rovnako 

ako podpora našich klientov a partnerov novými a vzrušujúcimi spôsobmi. 

 

Trend veľkých dát ponúka príležitosti na to, aby bolo naše podnikanie 

inteligentnejšie a efektívnejšie. Skúmame možnosti ako využívať nové 

analytické metódy na zvýšenie našich aktivít v oblasti upisovania a vytvárania 

kontaktov. V roku 2018 tieto aktivity zahŕňali prelomový pilotný projekt, v 

ktorom pomocou nástroja IBM Watson prebehlo čítanie obrovského objemu 

neštruktúrovaných finančných informácií a následné upozornenia 

upisovateľom na negatívny vývoj. 

 

Taktiež sme načreli do novej ekonomiky digitálneho obchodu, aby sme 

vytvorili nové spôsoby spolupráce s našimi zákazníkmi. V roku 2018 sme 

začali spolupracovať s Kemiex - prvou on-line obchodnou platformou pre lieky 

a veterinárne krmivá, aby jej zákazníci mali priamy prístup k našim službám. 

 

Prepojenosť je ďalší dôležitý trend. Tento rok sme sa rozhodli investovať do 

nových podkladových API technológií na zlepšenie našich možností pripojenia 

pre hlavné procesy (ako sú limity, ratingy a pohľadávky). Tie sprístupníme pre 

zákazníkov a partnerov, takže sa budú môcť jednoducho pripojiť a 



automatizovať procesy a dátové toky. Taktiež naše produkty a služby 

prepájame s obchodovaním, riadením úverov, financovaním a účtovnými 

systémami plánovania podnikových zdrojov (ERP). Náš zákaznícky portál 

"Atrium" získal cenu Insurance Technology Award v Hong Kongu, a spustili 

sme platformu Atradius Collections (Agora), ktorá umožňuje zákazníkom 

nákup služieb vymáhania a prijímanie platieb online.  

 

Náš rating finančnej sily od spoločnosti Moody's zvýšený na "A2" (výhľad 

stabilný). Rating od dlhoročného hodnotiteľa AM Best bol taktiež zvýšený z 

"a" na "a+" so stabilným výhľadom. Tieto zlepšenia odrážajú naše silné 

konsolidované celkové hospodárenie a prevádzkovú výkonnosť, priaznivý 

podnikateľský profil a vhodne nastavené riadenie rizík podnikov. 
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Naše produkty a služby - vstavaná flexibilita a kvalita 

 

Naše produkty poistenia úverov ponúkajú viac než len ochranu proti 

stratám v dôsledku neplatenia za predaný tovar na úver. Pri každej 

poistnej zmluve naši zákazníci získavajú komplexnú podporu od 

špecializovaných account manažérov a inovatívne online nástroje. 

 

V každodennom kontakte má každý klient account manažéra, ktorý mu 

pomáha so svojich zmlúv vyťažiť čo najviac. Stovky skúsených upisovateľov 

na celom svete vykonáva našu službu upisovania úverových limitov, 

posudzujúc pri tom riziká zákazníkov našich klientov a nastavujúc bezpečné 

obchodné limity. Naše online nástroje poskytujú dodatočnú službu podpory 

správy úverov. 

 

V pozadí našich produktov poistenia úverov je koncept tzv. "Moduly". Je to 

celosvetový katalóg modulov (alebo poistných podmienok), ktoré môžeme 

kombinovať s cieľom uspokojiť požiadavky každého zákazníka. Pomáha nám 

to prispôsobiť každú poistnú zmluvu bez zbytočných zmluvných podmienok. 

 

Ponúkame poistenie úverov pre podniky všetkých veľkostí. Pre nadnárodné 

spoločnosti si spoločnosť Atradius vyvinula vynikajúce porozumenie ich 

špecifických potrieb. Či už je ich riadenie úverov centralizované alebo lokálne, 

naša Globálna stratégia tieto požiadavky dokáže naplniť. Pri stredných a 

veľkých miestnych spoločnostiach dokážeme naše krytie prispôsobiť pre 

všetky druhy podnikov, v každom sektore, či už podnikajú doma alebo na 

medzinárodnej úrovni. Pre malé a stredné podniky ponúkame produkty 

pripravené tak, aby boli ľahko pochopiteľné a použiteľné. 

 

Okrem tradičného poisťovania úverov pre kompletný obrat klienta ponúkame 

štruktúrované riešenia úverových rizík pre veľké a zložité finančné operácie. 

 

Špecializované zaisťovanie úverov a úverových záruk 



Atradius Reinsurance DAC (Atradius Re) je lídrom na trhu v oblasti 

poisťovania úverov a úverových záruk. Prostredníctvom svojho tímu 

upisovateľov v Dubline v Írsku podporuje viac ako 100 klientov v 68 krajinách. 

 

Popredné európske riešenia úverových záruk 

So zastúpením v 12 európskych krajinách Atradius Bonding slúži ako 

rozsiahle portfólio podnikov v širokom spektre priemyselných odvetví, čím im 

napomáha zabezpečiť výkonnosť a podporuje rozvoj ich podnikania. Získavší 

dôveru veľkých organizácií sme teraz popredným dodávateľom úverových 

záruk v Európe. 

 

Poistenie rizika úverových zmlúv na základe splátok 

Atradius Instalment Credit Protection (ICP) pokrýva krátkodobé a strednodobé 

riziká vyplývajúce zo splátkových úverových zmlúv so súkromnými osobami a 

podnikmi. Slúži finančným a podnikovým poistencom v Belgicku a 

Luxembursku, pokrývajúc pritom hlavne riziká zo spotrebiteľských úverov, 

leasingov a nájmov. 

 

Profesionálne a spoľahlivé vymáhanie pohľadávok 

S celosvetovou odbornosťou a zamestnancami v 30 krajinách sveta Atradius 

Collections pomáha podnikom - poisteným a nepoisteným - vymáhať ich 

domáce aj medzinárodné obchodné pohľadávky pri zachovaní stabilných 

vzťahov s ich klientmi. So skvelou reputáciou business-to-business špecialistu 

kombinuje silu Atradius Credit Insurance s vlastnou sieťou vymáhačov, 

právnikov a správcov konkurznej podstaty ako nadstavbu svojich online 

schopností. 

 

Práca s holandským štátom  

Atradius Dutch State Business (ADSB) je agentúrou pre vývozné úvery v 

Holandsku. Jej produkty poistenia a záruk pomáhajú minimalizovať riziko 

neplatenia, na ktoré sa nevzťahuje súkromný trh a umožňujú financovanie 

holandského exportu. 

 

Informačné služby 



Atradius poskytuje informačné služby prostredníctvom Iberinform v 

Španielsku a Portugalsku, prostredníctvom Graydon v Holandsku, Belgicku a 

Veľkej Británii, a prostredníctvom Informes v Mexiku. Tieto spoločnosti 

pomáhajú našim zákazníkom riadiť riziká a rozvíjať ich podnikanie 

prostredníctvom inteligentného rozhodovania v riadení ich úverov, rizík a 

dodržiavania nariadení a marketingu. 
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Výhľad na rok 2019 

 

Pomalší, ale naďalej konzistentný globálny rast 

Na rozvíjajúcich sa trhoch sa predpokladá mierny pokles rastu. V Latinskej 

Amerike sa očakáva nárast, hlavne v dôsledku vyššej miery rastu v Brazílii. 

Argentínske hospodárstvo by sa malo v priebehu roku 2019 zotavovať, ale 

zostane v záporných číslach z dôvodu sprísňovania podmienok. V Mexiku 

nahradenie stávajúcej NAFTA trilaterálnou dohodou s USA a Kanadou 

(USMCA) prinieslo určitú istotu, ale nedávne politické rozhodnutia mexickej 

vlády vyhliadky do budúcnosti zahmlievajú. Vo východnej Európe môže byť 

rast mierny, pri Tureckom sa očakáva v roku 2019 vstup do recesie. Ázia 

bude naďalej motorom globálneho rastu, ale čínske spomalenie bude mať 

určitý vplyv. 

 

Vyspelé trhy budú pozorovať klesajúce tempo rastu v dôsledku obchodných 

opatrení a kontraktívnej menovej politiky. Pri raste eurozóny sa v roku 2019 

očakáva zmiernenie, keďže výraznejšie dovozy majú vplyv na rast podielu 

čistého obchodu, a tiež vzhľadom na negatívne dosahy neistoty ohľadne 

brexitu. Rast USA sa tiež predpokladá skôr mierny, vzhľadom na menové 

sprísňovanie zo strany Federálneho rezervného systému a zvráteniu 

fiškálnych stimulov. 

 

Prísnejšie podmienky financovania sú na vyspelých trhoch očakávané vo 

všeobecnosti ako celku, aj napriek tomu, že podnikateľské prostredie ostane 

viac prispôsobivé v porovnaní s rozvíjajúcimi sa trhmi. Pokles v platobnej 

neschopnosti na vyspelých trhoch sa v roku 2019 skončí. Vo Veľkej Británii sa 

očakáva ďalší rok stúpania miery platobnej neschopnosti, keďže neistota 

spojená s brexitom zahmlieva výhľad hospodárskeho rastu. Počet pádov 

britských podnikov by sa mohol zvýšiť, ak by došlo k brexitu bez dohody 

alebo jeho odloženiu, čo by predĺžilo obdobie neistoty. Toto by sa negatívne 

dotklo aj ostatných krajín EÚ. 

 



Ako tieto vyhliadky ovplyvňujú spoločnosť Atradius a našich klientov? 

Celkovo sa dá predpokladať, že ekonomické podmienky v roku 2019 budú 

náročnejšie, ako v roku 2018. Sme však dobre pripravení a naši zákazníci si 

môžu byť istí, že máme poistné vedomosti a zručností aby sme ich dokázali 

odviesť od rizík smerom k novým príležitostiam. 

 

 


